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NAVSTEVNI RAD DIVADLA POLARKA
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Kazdy navStévnik (dale také jen ,navsStévnik” nebo ,divak”), ktery vstupuje do prostor Divadla

Polarka, se sidlem Tuckova 34, 602 00 Brno, ICO: 44992785, DIC: CZ44992785 (dale jen ,divadlo”),

je povinen ve vSech prostorach, do nichz ziskava pravo vstupu na zdkladé zakoupené vstupenky,

respektovat tento NavStévni fad.

Cilem tohoto NavStévniho Fadu je zajistit bezpe€ny, dUstojny a ni€im neruSeny pribéh divadelnich

pfedstaveni a dalSich kulturnich akci pofadanych divadlem.

Tento NavStévni fad nijak nenaruSuje ani neomezuje povinnosti, které navStévnikovi vyplyvaji

z obecné zévaznych pravnich predpisl, pravnich aktl &i Ukonl vydanych na jejich zakladé, jakoZ

i z pravidel sluSného chovani, dobrych mravl a pokynU organizaGniho charakteru udélenych

personalem divadla.

Navstévnik se v prostorach divadla zdrZzuje na vlastni odpovédnost a nebezpedi. Divadlo odpovida

pouze za Skody na zdravi nebo majetku, které byly zpUsobeny Uumysinym nebo nedbalostnim

jedndnim jeho zaméstnancl &i osob v obdobném smluvnim vztahu.

Navstévnik je povinen chovat se tak, aby svym jednanim neohroZoval bezpe&nost, zdravi €i majetek

jinych osob ani zafizeni umisténda v prostorach divadla. Zaroven je povinen respektovat pokyny

pracovnikll divadla, zejména osob vykonavajicich produkéni dozor nad danym pfedstavenim, a

rovnéZ pokyny a nafizeni pfisluSnikll sloZek integrovaného zachranného systému. V pfipadé

poruSeni tohoto NavStévniho fadu muUze byt navStévnik vyzvan k opusténi prostor divadla bez

naroku na nahradu.

NavStévnik divadla je povinen dodrzovat veSkerd hygienickd a bezpeCnostni opatfeni souvisejici

s aktudlni epidemiologickou situaci, jakoz i dal§i pokyny vydané divadlem. DUraz je kladen na

dlUsledné dodrZovani pravidel osobni hygieny, pfiCemz kazdy navStévnik je odpovédny za své

ohleduplné abezpe€né chovani vla&i ostatnim. Vstup do divadla je umozZnén pouze tém

navStévniklm, ktefi splfiuji aktualné platné hygienické podminky vyhlaSené pfisluSnymi organy

statni spravy Ceské republiky.

Personal divadla je opravnén navstévnikovi odepfit vstup nebo jej vykazat z prostor divadla bez

naroku na vraceni vstupného v pfipadé, zZe:

e je dlvodné podeziely z opilosti nebo uZiti omamnych a psychotropnich latek, nebo jinym
zplUsobem ohroZuje bezpe€nost v prostorach divadla,

e se chova diskriminané, nenavistné nebo jinak spoleCensky nepfijatelnym zpUsobem,

e vzbuzuje dlvodné podezfeni ze sexudlniho obt&Zovani nebo z pdachani trestného &inu &
prestupku ve smyslu zakona &. 40/2009 Sb., trestni zakonik,

e svym chovanim naruSuje dlstojny prUbé&h pfedstaveni nebo ruSi ostatni navStévniky ¢
ucCinkujici,

e je nevhodné obleCen (napf. zneCiStény, zapachajici nebo jinak spoleCensky nepfijatelny odév),

e vnaSi do prostor divadla vlastni obCerstveni za U€elem jeho konzumace b&hem pfedstaveni.

Budova divadla se otevira 60 minut pfed zaCatkem pfedstaveni.

Navstévnici mladSi 15 let se mohou v prostorach divadla pohybovat pouze v doprovodu dospélé

osoby, kterd za né po celou dobu pobytu v divadle nese odpovédnost.

Na pozadani je navStévnik povinen prokazat se platnou vstupenkou. V pfipadé, Ze se takto

neprokaze, mUzZe byt persondlem vyzvan k opuSténi prostor divadla. Neuposlechnuti této vyzvy

muUZe vést k vykazani z prostor divadla.

Persondl divadla je opravnén neumoznit vstup do hledisté ani navstévnikovi s platnou vstupenkou,

a to po zahdjeni pfedstaveni. Toto opatfeni je v zajmu neruSeného prubéhu pfedstaveni a zamezeni

vyruSovani ostatnich divakl. O pfipadném usazeni pozdé pfichoziho rozhoduje personal dle aktualni

situace. Pozdni pfichod neni dlivodem k vraceni vstupného.
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Zakoupenad vstupenka plati vyhradné na uvedené pfedstaveni, v konkrétni den a hodinu. V souladu
s ustanovenim § 1837 pism. j) zdkona C. 89/2012 Sb., obCansky zikonik, nelze od smlouvy o koupi
vstupenky odstoupit, nebot’ se jednd o smlouvu o vyuZziti volného Casu, jejiz plnéni je poskytovano
v konkrétnim, Casové vymezeném terminu. Vyjimku tvofi situace, kdy dojde ke zruSeni nebo zméné
programu ze strany divadla. Divadlo si vyhrazuje pravo na zmé&nu programu.

Vstupenka je platna pouze tehdy, je-li kompletni, nepoSkozend a nijak neupravena. Opravfiuje pouze
k jednorazovému vstupu na dané pfedstaveni. Padélani vstupenek je trestné.

Kazdy navStévnik musi mit platnou vstupenku. Pro déti jsou urCena détskd pfedstaveni;
doporudeny vék je uveden u kazdého titulu na webovych strankach divadla. Za chovani nezletilych
osob odpovida jejich zakonny zéstupce, pedagogicky dozor nebo jinad doprovazejici dospéla osoba.
Divadlo nenese odpové&dnost za vstupenky a organizaci akci pofadanych v reZimu ,,PRONAJEM*, kdy
neni pofadatelem, ale pouze zajiStuje technické a hlediStni sluzby.

Kazdy navStévnik, ktery uplatfiuje slevu na vstupném (napf. student, senior, drzitel prkazu ZTP aj.),
je povinen na vyzvani personalu pfedlozit doklad opraviiujici ke slevé. NepfedloZzi-li takovy doklad,
mUZe mu byt zlevnéné vstupné odmitnuto.

NavStévnici jsou povinni odlozit svrchni odévy, klobouky, deStniky, batohy, nakupni tasky a
obdobné pfedméty v Satné divadla. Nadmérnad zavazadla je nutné ulozZit na misto urCené
persondlem.

KoCarky, kola, kolob&zky, in-line brusle a podobné pfedmeéty musi byt ulozeny bud’ v S§atné divadla,
nebo na jiném misté uréeném personalem. Elektrokola i elektrokolob&zZky nesmi byt uloZeny ve
vnitfnich prostorach divadla. Divadlo nenese odpov€dnost za ztratu, odcizeni i poSkozeni téchto
v&ci ani za véci volné uloZené v koCarku.

Vé&ci ulozené v Satné budou vydany pouze po pfedloZeni odpovidajiciho Satniho koliCku. Pokud se
navStévnik nemUzZe timto listkem prokdzat, budou mu véci vydany pouze na zdkladé jejich
podrobného popisu a aZ po ukonCeni pfedstaveni.

Provoz diviacké Satny kon€i 30 minut po skonCeni pFedstaveni. Po uplynuti této doby divadlo
neprebirda odpovédnost za nevyzvednuté odévy Ci zavazadla.

Divadlo neruCi za obsah kapes ani za véci uloZené v zavazadlech odloZzenych v Satné. Rovnéz
nenese odpovédnost za Skodu, ztratu nebo odcizeni osobnich véci ponechanych mimo prostory
ur€ené k jejich dschové.

Kvétiny urCené UCinkujicim v konkrétnim pfedstaveni lze pfed zahajenim pfedat personalu divadla,
ktery zajisti jejich doruCeni.

Bez vyslovného souhlasu personalu divadla neni dovoleno pfesouvat se béhem predstaveni na jina
nez pridélend mista, a to ani v pfipadé, Ze by zUstala volna.

V hledisti divadelniho salu neni dovolena konzumace jidla ani ndpojl. K obc&erstveni slouzi
vyhrazené prostory ve foyer divadla — Polarkafe, které je otevieno vZdy 60 minut pfed zaCatkem
pFedstaveni a 60 minut po jeho skonCeni.

BEZPECNOSTNIi A HYGIENICKA OPATRENI V PROSTORACH DIVADLA

Pro zajiSténi bezpeCnosti vSech navStévnikl divadla je nutné dodrZovat pravidla stanovena timto
Navstévnim Fadem.

Rodi€ nebo jiny doprovod ditéte odpovida za dité€ po celou dobu jeho pobytu v prostorach divadla.
PFi hromadnych navStévach Skolnich skupin nese odpovédnost pedagogicky pracovnik, v pfipadé
organizovanych skupin pak vedouci nebo prlivodce. Tito odpovédni zastupci musi byt po celou dobu
pfedstaveni pfitomni v hledisti spole€né se skupinou. Zaméstnanci divadla za dohled nad détmi ani
skupinami neodpovidaji.

NavStévnici se smi pohybovat pouze v prostorach urCenych vefejnosti. Neni dovoleno vstupovat
do prostor vyhrazenych technickému persondlu, herclm, zaméstnanclm divadla nebo jinym
opravnénym osobam. Vyjimku tvofi organizované exkurze za doprovodu povéfeného pracovnika
divadla nebo navstéva zakulisi v ramci specifického programu pfedstaveni.

RodiCe a doprovod déti jsou povinni dohlizet na udrZovani pofadku. V pfipadé zneCiSténi prostor
nebo zafizeni divadla jsou povinni neprodlené informovat personal a zajistit zakladni dklid.
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Divadlo disponuje bezbariérovym pfistupem do Velkého sélu, Mala scéna je bezbariérova pouze po
osobni domluvé s persondlem divadla. DoporuCujeme navStévu voziCkife pfedem nahlasit
pokladné divadla.

Do prostor divadla je zakdzano vodit nebo vnaSet jakakoli zvifata. Vyjimku tvofi vodici a asistenCni
psi doprovazejici osoby se zdravotnim postizenim.

NavStévnici, zejména rodiCe a doprovod déti, jsou povinni v€novat zvySenou pozornost otevirani
a zavirani dvefi, za nimiZ se mohou pohybovat déti.

V pfipadé, Ze dité béhem pfedstaveni projevi neklid, doporu€ujeme s ditétem doCasné opustit sal.
Po jeho uklidnéni je moZné se vrétit na pUvodni misto.

No€nik je mozné pouzivat vyhradné v prostordch toalet. Po pouziti je rodi€ povinen noCnik
ddkladné omyt a odistit.

Pfebalovani déti doporuCujeme provadét v prostorach damskych toalet na pfebalovacim pultu.

V pfipadé nahlé nevolnosti, Urazu nebo jiné mimofadné situace je navStévnik povinen ihned
kontaktovat personal divadla, ktery zajisti nezbytnou pomoc a v pfipadé potieby pfivola
zdravotnickou sluZbu.

PFi Urazu jakékoli osoby v prostorach divadla je kazdy, kdo situaci zaznamenda, povinen tuto
skute€nost neprodlené nahldsit hlediStnimu personalu. LékarniCka prvni pomoci je dostupnd v
divické Satné ve foyer divadla.

Do prostor divadla je zakdzano vnaSet stfelné a bodné zbrané (vCetné replik a napodobenin),
nebezpeCné predméty jakéhokoli druhu, alkohol, toxické a omamné latky, bezpilotni letadla
(napf. drony).

V celém aredlu divadla je zakdzano koufit, a to vCetné pouzivani elektronickych cigaret. Dale
je zakadzana jakakoli manipulace s otevienym ohném, s vyjimkou schvalenych scénickych efektd,
které jsou souCasti inscenace.

Je pfisné zakdzano vhazovat jakékoli pfedméty na jeviSté nebo do hlediSté, jakoz i poSkozovat
vybaveni, zafizeni a interiér budovy divadla.

V pfipadé vyhlaSeni evakuace je kazda osoba povinna fidit se evakuaénim planem a pokyny
persondlu divadla nebo jinych povéfenych osob. Budovu musi neprodlené opustit prostfednictvim
vyznaCenych Unikovych cest, které jsou oznaCeny zelenymi Sipkami a informaCnimi znaCkami.
Pozarni fad, evakuaéni plan a souvisejici smérnice jsou vyvéSeny ve foyer divadla.

OCHRANA MAJETKU A 0SOB, ODPOVEDNOST ZA SKODY

Za UCelem ochrany nav§tévnikl a majetku jsou vybrané prostory objektu monitorovéany kamerovym
systémem se zdznamem.

Nav§tévnik bere na védomi, Ze v pribéhu akce mohou byt pofizovény zvukové a obrazové zaznamy
za UCelem zpravodajstvi a propagace Cinnosti pofadatele. Tyto zdznamy mohou obsahovat zabéry
z hledisté, foyer a dalSich spoleCnych prostor, kde mUzZe byt zachycen i navstévnik. UBasti na akci
navStévnik souhlasi s tim, Ze jeho obraz i podobizna mUlze byt vyuZita jako soucdst téchto
zaznamU, a to bez naroku na honoraF. Pokud si ndvStévnik nepfeje byt zachycen, mlZe se obratit na
pofadatele nebo se vyhnout nataCenym prostor(im. Podrobnosti o zpracovani osobnich udaju jsou
uvedeny v zasadach ochrany osobnich Gdajd dostupnych na www.divadlopolarka.cz.

NavStévnik je povinen odevzdat veSkeré nalezené pfedméty, které objevi v prostorach divadla,
personalu divadla.

Béhem predstaveni plati zakaz fotografovani a pofizovani jakychkoli audio €i videozdznamu,
atosohledem na ochranu autorskych a osobnostnich prdv a na ohleduplnost vici ostatnim
divaklm. Z téchto dlvodl je rovnéz zakdzano pouzivani mobilnich telefonU v pribé&hu pfedstaveni.
Vyjimku tvofi pfedstaveni, ktera vyuzivaji fotografovani nebo nataceni jako sou€ast inscenaCniho
zdmeéru. V takovych pfipadech jsou divaci pfedem o této skuteCnosti informovani prostfednictvim
uvadécCe nebo jinym oficialnim sdélenim pfed zahajenim pfedstaveni.

Jakékoli neopravnéné pouZiti, pfenos nebo reprodukce loga divadla je zakazano.

NavsStévnikim je zakdzdna jakdkoli forma propagace politickych hnuti, stran nebo spolkl v
prostorach divadla.
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Divadlo neodpovida za Skodu vzniklou v pfimé souvislosti s €innosti jiného pofadatele nebo
hostujiciho souboru, a to ani v pfipad€, Ze zajiStuje hlediStni sluzby. Divadlo v takovém pfipadé
odpovida pouze za Skody vzniklé v disledku technického stavu nebo zabezpeCeni svych prostor.
Kazdy navstévnik je povinen neprodlené nahlasit jakoukoli zavadu ohroZujici bezpe€nost osob nebo
hrozici poSkozeni majetku personalu divadla.

Divadlo nenese odpovédnost za Skody na zdravi nebo majetku zpUsobené jednanim jiného
navStévnika, a to bez ohledu na to, zda Slo o jedndni UmysIné i nedbalostni.

Divadlo neodpovidd za poranéni, urazy Ci jiné Skody zpUsobené détem nebo jejich doprovodu
v dUsledku jejich vlastniho jednani, nedodrZeni pokynl persondlu nebo poruSeni NavStévniho fadu.
V pfipadé, Ze navStévnik zplUsobi Skodu na majetku divadla, je povinen tuto skuteénost neprodlené
oznamit pracovnikovi divadla a zpUsobenou Skodu odstranit nebo uhradit.

V pfipadé Skody vzniklé navStévnikovi je pracovnik divadla povinen sepsat protokol o Skodni
udalosti a dale postupovat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Tento NavStévni Fad je vefejné dostupny na webovych strankach divadla a fyzicky k nahlédnuti
u vstupu do budovy.

Divadlo si vyhrazuje pravo tento Navstévni Fad kdykoli ménit nebo doplfiovat.

Dékujeme vS§em navS$tévnik(im za pfizen, pochopeni a dodrZzovani NavStévniho Fadu divadla.



	 

